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Les liaisons maritimest/ou aériennes entre la partie continentale des Etats et leurs fles
relevent du service public. La desserte de la Corse avec ce gu'il’est convenu d'appeler « le
continent » est un cas d’espece particulierement intéressant dans la mesure ou, pendant de
nombreuses années, laspoepulation corse s’est plainte des déficiences du service public. Depuis
2002, cette déficience en termes de prix, de qualité et de fiabilité appartient dorénavant au
passé et, il faut 'espérer, de.maniere définitive.

Historique [de la continuité territoriale

La revendication corse [en matiere de service  public S'exprime dans la notion de
continuité territoriale. Celle-ci repose sur un critere 'simple : la fréquence et la tarification de
la desserte du segment maritime (par voie aérienne et maritime) doivent se faire selon les
mémes conditions que su«-le-territeire continental, le reférentiel"étant celui de la fréquence et
de la tarification offertes par la voie ferrée (SNCF)=Cette revendication est satisfaite avec la
mise en place en 1976, initialement pour quinzeyans, d’une dotation de continuité territoriale
destinée a garantir cette obligation de service public sur le passage maritime. L’objectif était
et reste toujours de compenser le handicap d’'insularité de la Corse.

La traduction de la continuité territoridle s’est faite avec des moyens qui se sont
révelés inappropriés : une entreprise publique et un port éloigné de la Corse, Marseille en
situation de monopole faisant de I'lle I'otage de ce couple de prestataires de service uniques.

Certes la Société nationale Corse Méditerranée (SNCM), filiale & 20 % de la SNCF et
a 80 % de la CGM puis de la CGMF n’est apparemment pas seuldrsificlde desserte. La
Compagnie méridionalede navigation (CMN) participe également pour partie au trafic
marchandises et de plus en plus au trafic passagers.

La dotation de continuité s’exprime par le versement par le contribuable francais d’'une
compensation forfaitaire annuelle de 670 millions de francs en 1997 (107,6 millions d’euros
en 2004 soit 706,3 millions de francs) principalement en faveur de la SNCM pour équilibrer
I'absence de rentabilité de la liaison maritime.

Ce dispositif ne donnait pas satisfaction. La desserte monopolistique fixait une
tarification touristique pénalisante pour le développement économique de la Corse et assurait
un service d'une fiabilité plus que douteuse : les gréves a répétition, notamment celles qui
fleurissaient spontanément avec la campagne de la clémeatjgeavaient le handicap
insulaire. Toutefois, une concurrence saisonniere s’est développée avec I'ouverture de lignes
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courtes reliant Savone et Livourne a Bastia au point qu’a la fin des années quatre-vingt les
flux touristiques venant par les ports italiens étaient supérieurs a ceux qui venaient par les
ports frangais.

Les réglements européens de 1986 permettent d’ouvrir la concumenegoriale,
mais pas celle des pavillonSorsica ferries spécialisée jusqu’alors dans les liaisons avec
I'ltalie ouvre en conséquence en 1996 sans bénéficier de la dotation de continuité territoriale
une liaison rapide entre Nice et Bastia en concurrence avec celle par NGV de la SNCM. Les
passagers ont dorénavant le choix de leur compagnie. Le conseil des ministres européen
approuve un reglement de décembre 1992 précisé par les orientations communautaires de
juillet 1997 : I'égalité d’'accés des armateurs européens aux trafics maritimes nationaux
insulaires et leur ouverture est fixée &ljdnvier 1999.

Passagers Corse - continent
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L'armement francais de Basti€orsica-Ferries développe alors son offre avec
plusieurs navires sous pavillon italfefEn décembre 2000, la liaison sur Toulon est ouverte et
les Mega Express de plus de 30 nceuds, ferries de nouvelle génération, remplacent
progressivement les ferries traditionnels permettant un cadencement des fréquences adapté
aux liaisons via Nice et Toulon. La SNCM concentre ses efforts sur les liaisons avec

L Cf. l'article de Robert deambilly « La Compagnie Méridionale de Navigation et le cabotage » dans

le n° 462 de juillet 2002 de le Revue Maritime Cette présentation des derniéres évolutions de la
desserte maritime de la Corse ne serait pas compléte si I'on n'évoquait pas la situation concurrentielle
dans laquelle elle se situe aujourd’hui. Les compagnies délégataires de cette desserte au départ de
Marseille doivent faire face a la concurrence réelle et croissante d’une ligne créée en 2001 au départ
de Toulon. Cette ligne nouvelle est axée, pour l'instant, principalement sur les passagers, mais capte
également du fret accompagné. Cette situation de concurrence ne peut que se développer et avoir des
effets positifs pour les clients en matiére de tarifs et de qualité de service, a condition qu’elle ne donne
pas lieu a un dumping tarifaire qui serait suicidaire pourdespagnies» Ndlir
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Marseille. La desserte de la Corse rejoint grace a la concurrence les meilleures pratiques
internationales dont la liaison trans-manche reste I'étalon.

Corsica Ferries - dont la flotte est optimisée pour des liaisons plus courtes que la
desserte de Marseille - développe ses activités a partir de Toulon, port a fort potentiel pour la
clientéle venant du nord de la France par voie routiere. Des Avignon, le pré-acheminement
terrestre est comparable a celui de Marseille et le segment maritime est d’autant plus court
gu'il est desservi avec des navires rapidassica Ferries est devenue un acteur essentiel des
relations maritimes sur la Corse avec plus de 1,4 million de passagers en 2001 (1,8 million de
passagers en 2004). Elle opére sans les contraintes de la concession de service public. En
échange, elle ne touche pas de subvention. Elle est un facteur de modération de I'expression
de I'ambiance sociale a la SNCM et en conséquence un facteur d’amélioration globale de la
fiabilité de la desserte et de la satisfaction des usagers.

Les modalités de la nouvelle continuité territoriale

Un systeme de transport public en faveur des compagnies -SNCM et CMN et un
systeme concurrentiel avectorsica Ferries cohabitent ainsi des 1999 pour le plus grand
bénéfice du service public. Le principe de concurrence montre sen-efficacité en baissant les
prix des traversées et en faisant faire un bond spectaculaire au trafic dans l'intérét direct de
I’économie insulaire.

Avec I'ouverture européenne, le principe de continuité territoriale reste inchangé, mais
le vecteur de développement de la desserte devient la concurrence. Certes, tout nouvel entrant
prend des parts'de.marché aux compagnies installées. Les liaisons sur Nice et Toulon enlévent
ainsi des clients aux-liaisons sur Marseilley Savone et LivournemMais surtout elles permettent
de conquériride nouvelles clienteles'et, a ce far@risent 'ensemble des opérateurs dont la
finalité reste un chiffre/d’affaires constitué du produit de la vente de prestations de transport.

La délégation de,service public

Un appel d'effres européen.est lancé pour la premiére fois en 2001 pour renouveler la
concession de service public. Seules, la SNCM et,la CMN y répondent conjoiﬁtdhm‘tt
déclaré fructueux et les deux compagnies s’engagent pour une durée de cing ans (2002 —
2006) a exploiter les lignes entre Marseille et la GQrse, tant pour les passagers que pour le fret.
Cette concession consiste en d'importantes obligations de service public quant aux types de
navires, aux destinations, aux fréquences et.a la capacité, compensées par de non moins
importantes subventions.

Le service de baseau départ de Marseille concerne cing destinations, toute lI'année,
tant pour le fret que pour les passagers, avec des navires spécifiques, essentiellement les
ferries polyvalents appelés improprement cargos mixtes. Les subventions compensatoires
portent sur 32 millions d’euros par an pour la SNCM et 26 millions d’euros pour la CMN.

2 Cf. l'article de Robert deambilly « La Compagnie Méridionale de Navigation et le cabotage » dans

le n° 462 de juillet 2002 de le Revue Maritime« Une nouvelle page de I'histoire de la desserte
maritime de la Corse au départ de Marseille vient de se tourner au début de I'année 2002 avec
I'entrée en vigueur pour cing ans d’'une nouvelle convention de délégation de service public. Cette
nouvelle conventignsignée par les deux co-délégataires CMN et SNCM avec la collectivité
territoriale de Corse affirme davantage encore le réle dévolu aux rouliers mixtes, avec une
augmentation du nombre de leurs rotations et de leurs capacités portées a 500 passagers. Cette
nouvelle génération de rouliers mixtes offre un excellent niveau de confort et un large choix de
prestations, comparables a ceux des car-ferries, voire des navires de croisisois.

Juin 2005 3 La Revue Maritime N° 472



Le service complémentaireconcerne uniquement les passagers pendant les périodes
de pointe (vacances scolaires), vers trois destinations pour les traversées effectuées par les
gros ferries a partir de Marseille. La subvention compensatoire porte sur 34 millions d’euros
par an pour la SNCM.

Les obligations générales de service public

L'aide sociale appliquée a partir de janvier 2002 est une innovation majeure. Elle
concerne les passagers dits « sociaux » (résidents corses, familles nombreuses, personnes
agees, étudiants..yoyageant sur les lignes de Nice et de Toulon quels que soient les
opérateurs de transport, concessionnaires ou non de service public. Elle est d’'un montant de
15 euros ou de 20 euros par passager selon les lignes et est répercutée intégralement sur le
prix de passage, bénéficiantfine au passager et non a la compagnie. Ainsi I'objectif initial
(de 1976) de la continuité territoriale de baisser les tarifs, notamment pour les résidents corses
est alors realisé.

Le montant alloué par passager étant identique quels que-soient les opérateurs
maritimes, le systéme est neutre et ne fausse pas la conclarerateriale. Cette aide est
plafonnée a 65 % du trafic. On peut toutefois s’étonner qu'au sein-de I'Union européenne,
I'obligation de service public ne s’applique qu’aux seules liaisons a partir de la France
continentale. Les liaisons sur Savone et Livourne en sont exclues et subissent de ce fait une
concurrence déloyale. Les subventions compensatoires portent'sur 2 millions d’euros par an

pour les passagers de la SNCM et 12 millions d’euros pour cebardiea ferries.

Passagers Corse - continent francais
répartition par compagnie
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Quelques questions sur une desserte exemplaire
Les opérateurs
Les trois principaux armements maritimgsérant sur la Corse n’appartiennent pas a
de grands groupes. Les trois compagnies sont francaises et a vocation régionale. Une seule

Corsica ferries un comportement multinational du fait de ses liens 8aedinia ferries.
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L’état des finances de la SNCM depuis fin 2004 (déficit estimé a pres de 30 millions
d’euros) nécessite rapidement de séveres mesures de redressement. Ces difficultés ne tiennent
pas a son marché qui apparait tout a fait sain mais aux conditions techniques d’exploitation.
Celles-ci sont pénalisées par une concession de service public dont il est raisonnable de juger
gue les contraintes en sont déraisonnables, sujettes au clientélisme, tant en termes de
destinations qu’en termes de fréquences. Bien que bénéficiant de 320 millions d’euros de
subventions sur la période 2002 — 2006, la SNCM n’est pas en mesure de faire face a des
obligations qui ne sont plus réellement de service public, mais de « service politique ». C’est
la raison pour laquelle aucun autre opérateur européen n’a jugé raisonnable de répondre a
I'appel d'offres.

Par ailleurs, le statut d’entreprise publique pénalise la compagnie a double titre.
L'actionnaire Etat a été « autorisé » & verser a son entreprise une aide remboursable de
22,5 millions deuros en 2002, puis une recapitalisation de 76 millioreurds dont
66 millions deuros étaient versés fin 2003. Ces autorisations ont été accordées par la
Commission européenne moyennant un plan de redressement dont les objectifs se révelent
désormais hors d’atteinte... en raison du second handicap. L’environnement social de la
compagnie est arrivé a un niveau de pollution tel gu’il est impossible de mener une action
d’assainissement. La gréve de principe tient lieu de dialogue social.-Si on ajoute le fait que les
prix payés pour les services portuaires marseillais senk imposés a un « armement
captif », il n'est pas étonnant de constater que le colt de I'unité de transport vers la Corse par
le port de Marseille ne peut aujourd’hui qu’étre supérieur a celui.des colts constatés par les
autres ports francaisiet italiens. Des choix (ou des contraintes) ‘€conomiquement contestables
en résultent # commande .de. navires inadaptés, gestion maintenant des colts de
fonctionnement excessifs;-politigue tarifaire-tantot ruineuse; tantét dissuasive, sans compter
les mouvements sociaux répétes gui empéchent toute fidélisation de la clientele, notamment
touristique par ailleursinaturellement volatile.

La CMN:se trouve dans|une,situation financiere equilibrée de bien meilleure qualité.
En répondant conjointement avec la SNCM a I'appel. d’offres, elle limite ses obligations de
service public'au seul service de base ce qui lui a ‘permis de doubler son trafic de passagers
entre 2000 et 2004, ‘Mais les choix stratégiques restent soumis a la SNCM : il en est ainsi du
fait que la CMN a participé conjointement avec la SNCM a'la réponse a I'appel d'offres de
2001, réponse par laquelle elle s’oblige a ne pas avoir de navires exclusivement réservés aux
passagers, a ne disposer que d'une flotte de cargos mixtes et a n'opérer que de Marseille.
Toutefois, un management constant conduit la*eompagnie a s’affranchir le plus possible de
ces liens historiques notamment au niveau de-la politique commerciale et de la gestion des
ressources humaines.

Corsica Ferries ne cesse d’augmenter son trafic. Les résultats sont certes en partie
acquis en raison de la carence de la compagnie publique, mais surtout en raison d’'une vision
stratégique différente de celle de la simple notion réductrice de service public. La compagnie
a fait le pari du développement de I'économie touristique qui est la cause centrale du bond
spectaculaire du trafic vers la Corse. Le choix d’'une gekimoostface a la gestionomfort
costde la concurrence a fait le reste, ce choix étant basé sur I'adages: subventions
publiques sont de faux remédes a de vraies maladi&lles «constituent des drogues qui,
comme toutes les drogues, sont apaisantes au début, mais dont on devient vite dépendants au
point qu’il faut en augmenter les doses jusqu’a ce que mort s’en’selive

L'initiative de faire bénéficier de I'aide sociale les passagers a permis a la compagnie
de proposer une plus grande fréquence tant en période de pointe qu’en basse saison. L’'offre
supplémentaire de 740 000 places en 2004 vient de I'innovation relative aux navires rapides a

® PierreJourdan-Barry devant 'Académie de Marine le 6 décembre 1995.
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grande capacité. L&ega lll transporte 2 150 passagers et 655 véhicules par traversée dés
juin 2004.

Perspectives de la continuité territoriale

La continuité territoriale n'est pas figée. Elle ne peut qu'évoluer. Le service
complémentaire attribué aux gros ferri@atielle Casanovat Napoléon Bonaparjeest en
théorie un service public chargé de transporter une clientele touristique pendant les périodes
de pointe de basse saison (vacances scolaires de la Toussaint, de Noél, de février et de
Paques). Or, la croissance du trafic touristique depuis 2000 se fait a la fois depuis Marseille
sur les cargos mixtes du service de base avec la mise en ligresdal Paadl du Girolata et
par la transformation d&aglia Orba et duKalliste et depuis Nice et Toulon sur Id4ega
Express. La subvention du service complémentaire par Marseille croit au-dela du
raisonnable : 93uros par passager en 2004. Le service complémentaire n'a plus sa raison
d’étre. La commission d’appel d'offres ne sy est pas trompée. L’analyse faite dans son
rapport du 4 mai 2001 se révele exacteOncpeut se poser la question. de I'utilisation des
deux car-ferries sur les lignes de Marseibe.

Les modes de transport ont changé pour mieux répondre aux attentes d’'une clientele
toujours plus exigeante. Les ferries traditionnels qui transportaient plus de la moitié du trafic
passagers en 2000, n’en transportent plus que 18 % en 2004. Dutant la méme période, le trafic
desMega Express passe de 16 % a plus de 40 % de part de marché en 2004. L'Office régional
des transports de,€orse. (ORTC) a désigné ces navires fin_ 2003 cortesepkemiers
vecteurs de tramsport entre la. Corse et le continent francgais drainant ainsi l'intégralité de la
nouvelle clientele>. En;2004, 1es deuMegasExpress ont transporté-plus de deux fois plus de
passagers queapoléon Bonapartetle Danielle Casanova

Evolution de la délégation de
service public
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Le port de Marseille n’est pas une obligation de desserte continentale du service
public. Il risque d’ailleurs de perdre sa place de premier port de passagers a destination de la
Corse, mais le restera pour le fret qui n'a pas les mémes impératifs quant a la durée du
voyage. Les quatre autres ports continentaux de desserte de la Corse (deux en France et deux
en Italie) sont en droit de s’interroger sur les privileges de continuité territoriale de Marseille.

A titre d’exemple, l'intérét de Toulon pour la Corse n’est plus aujourd’hui & démontrer. En
quatre ans, ce port a gagné 21 points de part de marché pendant que Marseille en perdait 12.
Rien ne justifie au regard de la continuité territoriale que la collectivité territoriale de Corse
subventionne neuf fois plus le passager par Marseille que celui par Toulon.

L’aide sociale se révele le meilleur dispositif. Elle a permis une baisse remarquable du
prix du transport pour les passagers (comme I'a demandé la Commission européenne) et
'amélioration de la desserte vers la Corse.

L’évolution du prix d’'un aller et retour entre 1996 et 2004 pour une famille composée
de deux adultes et de deux enfants se rendant en Corse le dernier vendredi de juin pour
retourner le dimanche suivant, montre I'importance de la baisse des tarifs sur Nice (- 36 %),
grace a l'aide sociale (et a la concurrence) et celle plus faible sur Marseille (- 17 %), port du
service complémentaire.

L’aide sociale a permis de mettre en place une offre de capacité largement supérieure a
celle du service complémentaire :

Secteur aide socid
Ajaccio - Toulon

Service complémentagSecteur aide socig
Marseille.— Bastia - Toulon
Ajaccio & Bastia
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Le régime de continuité territoriale pout.ta période 2006 - 2010 devra prendre en
compte le fait que les contraintes fortes du*service complémentaire de Marseille ne se
justifient plus économiquement, que le développement économique de l'lle peut se faire a un
moindre codt pour le contribuable. Le systeme de la délégation de service public des relations
maritimes entre la Corse et le continent est aujourd’hui obsolete. Le régime administratif
rigide peut aisément évoluer vers une procédure plus souple, plus simple, plus a I'écoute de la
réelle demande des usagers.

Vers une desserte encore améliorée

Les compagnies maritimes opérent au service de la Corse et non linverse. Les
obligations de service public sont nécessaires pour le trafic des marchandises avec la Corse
notamment pour la desserte des ports secondaires de l'ile.

Les obligations de service public sont également nécessaires pour le trafic des
passagers :

- minimum de capacités a destination des ports secondaires ;
- extension de l'aide sociale sur ces destinations ;
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- extension de l'aide sociale (proportionnelle a la distance parcourue) a partir de Marseille (en
substitution du service complémentaire) et des ports italiens ;
- déplafonnement du seuil des 65 % qui n’a aucune réalité opérationnelle.

Le systéme d’aide sociale simple et transparent encourage les compagnies a proposer
de meilleurs tarifs et services a la clientele en méme temps qu’il optimise leur gestion :
I'attractivité de l'opérateur est fonction de la qualité de son offre (politique commerciale,
fréquence et capacité) et non du montant de la subvention. L'aide sociale reflete étroitement
les besoins changeants de la demande. Elle a montré qu’elle dynamisait le marché et
augmentait le trafic et la fréquentation touristique de la Corse.

Cette continuité territoriale modernisée fera faire des économies trés importantes a la
collectivité territoriale de Corse et au contribuable. La généralisation du systéme d’aide
sociale se révélera beaucoup moins dispendieuse pour la Corse. En 2004, le service
complémentaire a assuré le transport de 366 000 personnes pour une subvention de
34,2 millions d’euros, soit 93 euros par téte. L’aide sociale a transporté dans la méme période
1 425 000 personnes pour une subvention de 14 millions d’euros, soit 10 euros par téte. Si le
régime de soutien au service complémentaire était identigetubappliqué a I'aide sociale,
la dépense publique sur Marseille aurait été de 3,6 millions d’euros‘au lieu de 34,2 millions
d’euros soit une économie pour le contribuable de 30,6 millions d’euros.

Conclusion

Le cahier des charges du futur appel d’offres pour I'exercice 2006 - 2010 a lancer par
les instances corses ' ne se heurte.ni au faux dilemme doctrinal d’'une vision de service public
se confrontant a unewision liberaleni=anuneysoi-disant opposition entre intéréts des usagers
du service public et intéréts des entreprisesnedium, stat virtus.

Le service public de la desserte maritime ‘de.la Corsé est une donnée qui s'impose. Sa
réussite exemplaire aujourd’hui comme demain ‘repose sur le couplage d'une concurrence

loyale et du soutien éclairé de la collectivité territoriale aux vrais besoins de la demande de
transport de la‘collectivité corse.

Que les meilleurs opérateurs publics et privégagnent sous réserve qu’aucune
situation de monopole ne puisse exister ! C'est pour cette raison que le privilége
marseillais est a réduire. C’est pour cette raison également que les difficultés financieres
actuelles de la SNCM ne doivent pas conduire a.la disparition d’'un opérateur majeur. Il
est en conséquence de premiére importance poutr la Corse qu’une solution - conforme au
droit européen - soit appliquée pour traiter dans les meilleurs délais la question de la
SNCM, au besoin avec le concours d’'opératelirs européens extérieurs au marché.
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