Politique

Le service de soutien de la flotte

Contre-amiral Philippe Sautter
Major général du port de Toulon

Parallelement a la réforme de la DCN, la Marine et la DGA ont engagé une réflexion
sur les moyens d’optimiser la rtréde douvrage de I'entretien flotte. Cette réflexion a con-
duit le délégué général pour 'armement et le chef d’état-major de la"Marine a proposer au
ministre, qui I'a acceptée, la création du service de soutien de la flotte. Ce nouveau service de
la marine est présenté par le contre-amiral Philifgautter, major général du port de Toulon
et membre du comité de pilotage du service de soutien de la flotte:

La nécessité d'unegéferme

Durant des anneées, la marine a; connu ‘un. systeme de type « arsenal », hérité de
Colbert, ou la'méme entité, placéessous'les ordres du préféinmearconstruisait, entretenait
et approvisionnait les vaissedulxes experts chargés'de:ces taches appartenaient aux services
de la marine, qu'ils seient du Commissariat ou/de |la Direction des ports, devenue Direction du
matériel en 1852, puis Direction des constructions navales (DCN) en 1900 et enfin Direction
des constructions et armes navales (DCAN) aprés la guerre. A [a création de la Délégation
ministérielle & 'armement devenue Déléga généra pour 'armement (DGA), la DCAN,
redevenue ensuite DCN, a naturellement rejointcette grande direction regroupant les efforts et
les conpétences dont notre pays avait besoin” pour se ddédéemements nationaux et
crédibles. Néanmoins la foncticentretien flott€vexercée par la DCN teds placée sous
l'autorité, plutét théorique, du chef d’état-majoride larikia

A la fin de la guerre froide)dnvironnement de la DCN a fortement changé, comme le
rappelle JérdbmeFlory dans larticle précédent : l'ouvere a lEurope, le colt des
programmes, la diminution des budgets d'ingsement et ‘@ntretien ont conduit a
rechercher une plus grande ratiosation des activités industrielles de la DCN et leur
séparation des respoidites étatiques de donamed’ordre. Ce processus, commenceé en 1991
a abouti a confier cette responsabilité a une sous-direction du service gtasnpnes navals
de la DGA, toujours sous l'autorité théorique du chef d'étafer de la Marine (CEMM).

! Jutilise ici a dessein cette dénomination dans son sens initial, et d’'usage caelfauque I'avait voulu

'empire, par décalque du préfet de département. Aujourd’hui, la marine n’utilise plus ce terme que pour
désigner les responsabilités interministérielles de I'autorité maritime locale dans le domaine de I'action de I'Etat
en mer.

2 Toutes ces activités étaient considérées alors comme régaliennes dans leur totalité et la distinction entre un Etat
donneur d’'ordres et un industriel réalisateur n’était pasrerde mise.
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Localement, ’autorité maritime territoriale a conservé un pouvoir kifage,
notamment financier, tandis que les commanderhergangues, renforcés dans leur réle de
préparation des forces par les diverses réformes interarmées et marine, ont développé une
compétence et une meénce forte dans la recherche permanenigedmeilleure disponibilité
des batiments placés sous leur autorité.

Il faut enfin noter que, lors de la séparation entre DCN étatique et DCN industrielle, la
responsabilité du stock de rechanges a été laissée a cette derniére, car il paraissait difficile a
I'époque de distinguer un stock industriel d’'un stock militaire.

Ainsi, la responsabilité du maintien en condition des batiments de la marine nationale
est de fait assurée par différentes autorités de la marine et de la DGA, ce qui entraine a la fois
redondances et lacunes, et au bilan une disponibilité insuffisante, notamment pour les
batiments de surface.

En 1998, le délégué général polartnement et le chef d’état-major de la marine,
prenantacte de ces insuffisances, font réaliser par un cabinetieextéun audit sur la
fonction Entretien flotte. En 1999, ce cabinet formule plusieurs recommandations pour la
partie industrielle et pour la partie étie. Il préconise pour celle-ci un regroupement sous
l'autorité directe du CEMM des fonctions liées a la maitrise d'ouvrage de I'entretien et du
soutien logistique. Ainsi, dans la continuité de la politique menée depuis plusieurs années, la
séparation des activités étatiques et industrielles esthpevé par la création d’'un service de
soutien de la marine, capable de contractualiser de maniére efficace avec les industriels
publics ou privés.

Le servicesassurera le maintien en condition opérationnelle (MCO) du matériel naval
et des munitions; depuis-lapprovisionnement et la réparation des matériels, jusqu’au
ravitaillement des unités. Cette activite associera donc étroitement soutien logistique, chargé
notamment des rechanges et de la documentation. et soutien technique, principaiangént
de la maint@ance ; st la base méme/du soutien. logistique intégré, gage de cohérence,
d’efficacité, d’économie des moyens.

Organisation

Le service de soutien de la fldttatégrera les;compétences etigrd de la DGA et de
la Marine en rapprochant le personnel de e€s deux origines dans de mémes eéquipes
pluridisciplinaires,

Le service sera principalement constitdéndorganisme central situé arizaet de
directions locales placées dans les ports de Brest et Toulon. Des antennes relaieront son action
a Cherbourg et dans les ports d’outre-mer.

Afin de répondre de maniére réactive aux besoins des batiments et des sous-marins,
tout en profitant du retour d’expérience pour entretenirplégtise nécessaire, les directions
locales seront organisées selon le principe matriciel autour d’équipes opérationnelles
responsables d’'un type de Ind¢int dune part, et de divisions fonctionnelles d’autre part.

% Ce sont les commandants de force, Force d’action navale, Forces sous-marities tiési commandants
d’escadre et d’escadrille.

4 La société AERO, directeur génér@V (R) Francis FayeNdlr.

® C’est a I'évolution de cette seule partie étatique qu’est consacré le présent article.

¢ L’appellation officielle sera « Service de soutien de la flotte de la Marine nationale ».

’ Cette intégration croisée permettra d’employer au sein du service les persortialsépdées mieux adaptés
appartenant a diverses directions de la DGA, notamment le service des programmes navals (SPN) et de
bénéficier dans de nombreux domaines des compétences et des méthodes développées par la DGA.
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Les équipes, dirigées par un officier de marine ou par un ingénieur des corps de
'armement, seront composées de spécialistes en suivi et plaoificke travaux, soutien
technique etogistique, finances, munitions. Elles constitueront le « bras armé » du service de
soutien de la flotte.

Chacune de ces équipes sera soutenue par les cing divisions foncticuiedietes :

- fonction « plans méthodes » chargée de définir et de faire appliquer legueslitie soutien

et les méthodes de maintenance ; elle fournira localement les experts de planification et de
contractualisation, de suivi de travaux et de qualité produit ;

- fonction « technique », regroupant les experts par domaines (lutte au-dessus de la surface,
lutte sous la mer, systemes d’'information et de comnmaedg propulsion, flotteur, sécurité

— plongée...)et chargée de la gestion de configuration, du retour d’expérience et du soutien
technique en général ;

- fonction « logistique », chargée du suivi et de I'évolution des dotations, de la gestion des
stocks de rechanges (approvisionnement, envoi en réparation...), et du ravitaillement des
unités. Certaines fonctions spécifiquesmme le magasinage, pourront étre confiées a
d’autres services ;

- fonction « finances contrats », responsable des questions financiéresgétaires et
chargée notamment de la préparation et du suivi commercial et financier des%tontrats

- fonction « munitions », chargée de la politique générale (sécurité, régléarenja du

soutien technique, de la gestion des stocks et du ravitaillement des unités pour les munitions.

Dans chaque_direction locale, cette organigatimisée permettra ainsi de réunir, au
sein de chaquecequipe'chargée dun type de bétiments, I'blesedes compétences
nécessaires auy soutien : suivi'de la configuration, mait¢ des modifications, préparation et
suivi des grandes réparations;, contractualisation, suivi de-la maintenance effectuée par les
équipages et ateliers militaires, retour d’expérience, exploitation des faits techniquesy te
jour des dotations, approvisionnement et mise en réparationa@sges, ravitaillement des
unités.

Le contrdle de gestion, la communication et @mection « administrgon » seront
directement rattaches aux directeurs central et locaux.

Le changement dans la continuité

Deés sa création, le service de soutien de*ia flotte devra relever léudéfiefficacité
accrue dans une structure rénovée. Pour autant, il y aura continuité dans le maintien de la
disponibilité des batiments. Les quelques exemples donnés ci-aprés montrent que cette
réforme profonde s’effectuera sans rupture et a fortiori sans géne pour les unités de la Marine
nationale.

Comme les armateurs, comme les propriétaires de grandes flottes aériennes, la Marine
nationaleprend a son compte la maintenance et le soutien lpggstie ses navires, clairement
séparés du métier de construction, mais les acteurs militaires ou industriels de la maintenance
demeurent les mémes : équipages, ateliers militaires, DCN, sans exclure il est vrai une
contractualisation directe avec d’autres industriels pour certaines taches.

En confiant la responbdité du soutien a un service, le ministre de la Défense instaure
une unité de direction dans ce domaine et dote la marine d’'une organisation proche de celle
des autres armées avec leurs directions du matériel, mais les effectifs de ce service sont

8 Cette fonction de contractualisation recouvre les deux aspects d'achat de rechanges et de prestations
industrielles de maintenance. Elle sera réalisée en étroite association avec les équipes opérationnelles et la
fonction technique pour la rédaction des spécifications et des cahiers des charges.
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mixtes DGA / Marine, pour utiliser les compétences et les métiers hérités de I'ex-DCN
étatique.

En créant des entités locales fortes, qui relévent de la direction centrale, la Marine
rompt avec le choix ancien, renforcé par Napoléndu regroupment de totes les
responsabilités opérationnelles, logistiques et indussielans la main du préfet maritime
Mais cette évolution ne fait que prolonger, dans le domaine du maintien en condition
opérationnelle, les férmes successives qui ont consacré la sstge d’'une gestion
centralisée des lors que le domaine de la Marine ne se limite plus a une action purement
navale dans une zone donnée :

- intégration des arsenaux au sein de la DGA ;

- interarmisation du service de santé ;

- reforme « Armées 2000 » consacrant I'autonomie locale des services ;

- séparation des chaines de commandement organique et opérationnel ;

- réforme «Optimar » rattachant directement les commandants organiques au CEMM et
supprimant les notions d’escadres de I'Atlantique et de la Méditerranée.

La fonction, ancienne, de major général du port, adjoint logistique du préfet maritime,
va naturellement disparaitre avec la création du service de soutien de la flotte. Son pouvoir de
décision dans la gestion des crédits d’entretien sera transféré au: directeur local, qui sera
d’ailleurs indifférenment un amiral ou un ingénieur général @enhement ;mais des bases
navdes seront créées dans les ports militaires pour gérer le soutien de proximité des batiments
présents. Ce sera la fin-de « I'arsendaébque des générations -de’ Cherbourgeois, Brestois,
Lorientais, Toulomnais I'ont connu, sans parler de Rochefort ddll&ce. Mais la vie des
batiments n’en ‘sera pas boulesés, et la rationalisation des différents soutiens opérant a
l'intérieur de la base navale permettra d’optimiser.les performances.

Dans lleidomaine des rechanges enfin, le service de‘la flotte ne se situera plus dans la
logique traditionnelle de port ravitailleur/mais dans.un concept centralisé, s’appuyant sur un
systéme dinformation glob8l qui permettra de satisfaireé’ dans des délais optimisés les
besoins en pieéces de rechange des batiments, quelle gue soit{leur zone de déploiement.

Le renforcement de la maitriséodvrage du soutien en une seule mainrelaent
identifiee au sein “de la=Marine,=ne constitue~pas en lui-méme uleveosement plus
important que la mutation de la DCN et sa transformation en service a compétence nationale
en dehors de la DGA. Mais, comme cette dernigre, il marque une étape importante dans la
modernisation de nos coepts et la prise en compter datérét du soutien logistique intégré.

Il consacre surtout la fin de ce que certains ont pu appeler « coagalantre Marine
et DCN », pour organiser des relations confiantes blestade tpe client - fournisseur, entre
deux entreprises majeures, aux statuts et finalités différents, mais proches par une histoire et
une passion commes dans le domaine naval militaire.

° Voir note 1.

10| es puissantes capacités de I'informatique moderne permettent aujourd’hui la mise en place d’un tel systéme
qui sera l'une des clés de la réussite du service. Ce systéme permettra notamment de réaliser la nécessaire
intégration des domaines techniquelmgistiques, gage de cohérence des actions conduites.
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